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คํานํา 

 การตรวจสอบภายใน หมายถึง การใหความเช่ือมั่นและการใหคําปรึกษา อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ 
เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร สามารถชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล อยางเปนระบบ  ดังน้ัน 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน จึงไดจัดทําคูมือการใหบริการใหคําปรกึษา (Consulting Service) เพื่อเปน  แนว
ทางการปฏิบัติงานดานการบริการใหคําปรึกษาและเปนการพัฒนาศักยภาพของผูตรวจสอบภายใน เพื่อใหบริการ
คําปรึกษาไดตรงตามวัตถุประสงคของผูขอรับบริการ 

 ผูจัดทําหวังวาคูมือการใหบริการใหคําปรึกษา (Consulting Service) เลมน้ี จะเปนประโยชนตอ
ผูปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในและผูสนใจทั่วไป 
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คูมือการใหบริการใหคําปรกึษา (Consulting Service) 

1.  บทนํา 
 การใหบริการใหคําปรึกษา (Consulting Service)  ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน สําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ใหคําอธิบายวา “การบริการ ใหคําปรึกษาแนะนํา และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยลักษณะ
งานและขอบเขตของงานจะจัดทําขอตกลง รวมกับผูรับบริการ และมีจุดประสงคเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสวนราชการ 
โดยการปรับปรุงกระบวนการ การกํากับ ดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของสวนราชการใหดีข้ึน เชน 
การใหคําปรึกษาแนะนํา ในเรื่องความคลองตัวในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม เปนตน” ซึ่งเปนหนาที่และบทบาทสําคัญของผูตรวจสอบภายใน เปนการใหบริการที่
เพิ่มคุณคาใหกับองคกร  ดังน้ัน การใหใหบริการใหคําปรึกษา (Consulting Service)  จึงควรกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติใหเปนตามมาตรฐานและสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  เพื่อให     
ผูตรวจสอบภายในใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหเปนทิศทางเดียวกัน 

 การใหคําปรึกษาที่ ดีตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความเ ช่ียวชาญ (Competency) และการมีขอมูล               
ที่เพียงพอ ประกอบกับการสื่อสารที่ชัดเจนกับผูรับคําปรึกษา โดยตองไมมีลักษณะของการตัดสินใจแทน ผูบริหาร
หรือการปฏิบัติหนาที่บริหารโดยตรง ซึ่งการปฏิบัติที  เหมาะสมจะชวยใหการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และธรรมาภิบาลของหนวยงานมีความเขมแข็งมากย่ิงข้ึน 

 ดวยเหตุน้ี หนวยตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จึงใหความสําคัญกับ
การพัฒนา และดําเนินการใหบริการดานคําปรึกษาอยางมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูบริหารและผูรบับริการไดอยางเหมาะสม จึงไดกําหนดรูปแบบการใหบรกิารใหคําปรกึษา ที่เปน
ระบบ สนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการ
บริการใหคําปรึกษาสามารถชวยใหสวนราชการมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึนไป 

2.  วัตถุประสงค 
 1. เพื่อกําหนดแนวทางการใหบริการคําปรึกษาอยางเปนระบบ โดยมีข้ันตอน วิธีการ และขอบเขตที่
ชัดเจน สอดคลองตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวน
ราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไว  

2. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร และสรางความเขาใจรวมกันระหวางหนวยตรวจสอบภายในและ
ผูรับบริการอันจะนําไปสูความรวมมือในการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน  

3. เพื่อยกระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายในในมิติของการใหคําปรึกษาใหสามารถสนับสนุนการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.  ขอบเขตการใหคําปรึกษา   
การใหคําปรึกษา (Consulting Service)  เปนการใหบริการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของหนวย

ตรวจสอบภายใน โดยขอบเขตงานของหนวยรับตรวจมีความหลากหลาย ซึ่งการใหคําปรึกษาน้ันจะไมเขาไปรวม
รับผิดชอบตอผลการดําเนินงานหรือกระบวนงาน และผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง
เย่ียงผูประกอบวิชาชีพ คํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของผูรับคําปรึกษาทั้งลักษณะของงาน เวลา และ
การสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซอนขอบเขตงานที่จําเปน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ รวมทั้งความ
คุมคาของภารกิจการใหคําปรึกษาตอผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร โดยมีขอบเขตการหคําปรึกษา ดังน้ี 



๕ 

 

คู่มือการใหบ้รกิารใหค้าํปรกึษา 

1.  ผูตรวจสอบภายในมีการบันทึกขอมูลการใหบริการคําปรึกษาเปนลายลักษณอักษรในทะเบียนคุมการ
ใหคําปรึกษา 

2.  การบริการใหคําปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับงานประจําของหนวยรับตรวจ เชน การเบิกจาย การจัดทํา
บัญชี การออกแบบระบบการควบคุมภายใน เปนตน 

3.  การใหบริการใหคําปรึกษาในกรณีพิเศษ ซึ่งเปนงาน/กิจกรรม/โครงการที่อยูนอกเหนือการปฏิบัติงาน
ประจํา เชน การเขาไปมีสวนรวมในการปรับโครงสรางองคกร การใหคําปรึกษาเพื่อใหความชวยเหลือในกรณีที่มี
คํารองขอเปนพิเศษ เปนตน 

4.  ประโยชนท่ีไดรับ  
1. ผูตรวจสอบภายในหรือผูที่สนใจ มีแนวทางปฏิบัติในการบริการใหคําปรึกษาตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายใน สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แกไขเพิ่มเติม ที่กรมบัญชีกลางกําหนดไว   
2. หนวยรับตรวจรับทราบแนวทางปฏิบัติในการบริการใหคําปรึกษาตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แกไขเพิ่มเติม  และเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูตรวจสอบ
ภายในและผูรับตรวจ  

 3. สงเสริมใหหนวยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานภายใตกรอบจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ เปนการ
ยกระดับภาพลักษณของหนวยตรวจสอบภายในใหเปนมืออาชีพ  

5.  มาตรฐานการตรวจสอบภายในและระเบียบท่ีเก่ียวของ  
 มาตรฐานดานคุณสมบัติ  

    ๑๐๐๐ : วัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ  
        ๑๐๐๐.C๑ : การตรวจสอบภายในทีเ่ปนลักษณะของงานบริการใหคําปรกึษาตอง 
กําหนดไวในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน  
    ๑๑๓๐ : ขอจํากัดของความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรม  
        ในกรณีที่มเีหตุหรือขอจํากัดทีจ่ะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงาน ไดอยาง
เปนอสิระหรือเที่ยงธรรม ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยถึงเหตุหรือขอจํากัดดังกลาวใหผูที่เกี่ยวของทราบตาม
ความเหมาะสม โดยลักษณะของการเปดเผย  
      ๑๑๓๐.A๓ : หนวยงานตรวจสอบภายในสามารถใหความเช่ือมั่นตองานทีเ่คยใหบริการ
คําปรึกษามากอน ถาลักษณะการใหคําปรกึษาน้ันไมไดมีผลกระทบตอความเที่ยงธรรม ดังน้ันการมอบหมายงาน
ตองพิจารณาถึงความเที่ยงธรรมสวนบุคคลของผูตรวจสอบภายในที่จะไปตรวจสอบดวย  
       ๑๑๓๐.C๑ : ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการใหคําปรกึษาในงานที่ตนเคย
มีหนาทีร่ับผิดชอบมากอนดวยความเที่ยงธรรม  
        ๑๑๓๐.C๒ : ในกรณีที่มีเหตุหรือขอจํากัดในอันทีจ่ะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถ
บริการใหคําปรึกษาไดอยางอสิระหรือเที่ยงธรรมผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยเหตุหรือขอจํากัดดังกลาวใหกบัผู
มอบหมายงานหรือผูรับบริการทราบกอนที่จะรบังานน้ันจะข้ึนอยูกับเหตุการณหรอืขอจํากัดที่เกิดข้ึนในแตละกรณี  
     ๑๒๐๐ : ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ   
     ๑๒๑๐ : ความเช่ียวชาญ  
      ๑๒๑๐.C๑ : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองไมรับงานบรกิารใหคําปรกึษา 
หรือใหคําแนะนําและความชวยเหลือ หากทีมงานขาดความรู ทักษะและความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในเรื่องน้ัน ๆไมวาจะเปนบางสวนหรือทัง้หมด  
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   1220 : ความระมัดระวังรอบคอบ  
       ๑๒๒๐.C๑ : ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาดวยความ
ระมัดระวังอยางรอบคอบเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี  
       • ความตองการและความคาดหวังของผูมอบหมายงานหรือผูรับบริการ รวมทั้งลักษณะ
ของเรื่องที่จะใหคําปรึกษา เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการตรวจสอบ  
       • ความซับซอนและขอบเขตของงานที่จําเปน เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค  
       • ความคุมคาของคาใชจายที่เกิดข้ึนในการบริการใหคําปรกึษาเมื่อเทียบกับผลประโยชน
ที่คาดวาหนวยงานของรัฐจะไดรับ  
   

มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน       
  ๒๐๑๐ : การวางแผนการตรวจสอบ  

       ๒๐๑๐.C๑ : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรใหมีงานบริการใหคําปรึกษา เพื่อชวยให
เกิดโอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงการสรางคุณคาเพิ่ม และการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐซึ่งตองกําหนดงานบริการใหคําปรึกษาดังกลาวไวในแผนการตรวจสอบดวย  
      ๒๑๒๐.C๑ : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองสามารถระบุ
ถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและระมัดระวังความเสี่ยงอื่นๆ ที่มีนัยสําคัญที่อาจเกิดข้ึนดวย  
      ๒๑๒๐.C๒ : ผูตรวจสอบภายใน ตองนําความรูในเรื่องของความเสี่ยงที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน
บริการใหคําปรึกษา มาใชในการประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน  

  2200 : การวางแผนการปฏิบัติงาน  
    2201 : ขอพิจารณาในการวางแผน  
      ๒๒๐๑.C๑ : การปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองทําความเขาใจกับ
ผูรับบริการ เกี่ยวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบและความคาดหวังอื่น ๆ ของผูรับบริการ ในกรณี       
ที่เปนเรื่องสําคัญตองมีการบันทึกเรื่องทําความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร  

2210 : การกําหนดวัตถุประสงค  
      ๒๒๑๐.C๑ : วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตอง
คํานึงถึงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม ตามขอบเขตที่มีการเห็นชอบรวมกันกับ
ผูรับบริการ  
     ๒๒๑๐.C๒ : วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ตองสอดคลองกับการสราง
คุณคา ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานของรัฐ  

2220 : การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน  
      ๒๒๒๐.A๒ : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหความเช่ือมั่น หากผูรับบริการขอรับคําปรึกษาใน
เรื่องที่มีนัยสําคัญ ผูตรวจสอบภายในควรทําความเขาใจกับผูรับบริการเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่น ๆ ของผูรับบริการ  
      ทั้งน้ี ในการรายงานผลการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาแกผูรับบริการผูตรวจสอบภายใน      
ควรปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ในสวนที่เกี่ยวของกับงานบริการใหคําปรึกษา  
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      ๒๒๒๐.C๑ : การปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาผูตรวจสอบภายในตองมั่นใจวา ไดกําหนด
ขอบเขตการปฏิบัติงานไวเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงคหากในระหวางปฏิบัติงานมีการปรับปรุงเงื่อนไขเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในตองหารือกับผูรับบริการถึงเงื่อนไขที่ปรับปรุงน้ัน เพื่อพิจารณาวาจะ
ปฏิบัติงานตอไปหรือไม  
       ๒๒๒๐.C๒ : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายใน ตองระบุการ
ควบคุมที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานและระมัดระวังตอประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ  
    2240 : แผนการปฏิบัติงาน  
       ๒๒๔๐.C๑ : แนวทางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา อาจจะมีรูปแบบและเน้ือหาสาระที่
แตกตางไปตามแตละลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมาย  
  2300 : การปฏิบัติงาน  

2330 : การบันทึกขอมูล  
๒๓๓๐.C๑ : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดนโยบายในการเก็บรักษาขอมูลที่ได

จากการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา รวมทั้งการเผยแพรขอมูลดังกลาวใหกับบุคคลภายในและภายนอก
หนวยงานของรัฐ ทั้งน้ี ตองใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติของหนวยงานของรัฐและระเบียบ หลักเกณฑที่
เกี่ยวของ  

2400 : การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
2410 : หลักเกณฑในการรายงานผลการปฏิบัติงาน  

๒๔๑๐.C๑ : รูปแบบและเน้ือหาของการรายงานความคืบหนาและการรายงานผลการตรวจสอบ 
บริการใหคําปรึกษาจะแตกตางกันไปตามลักษณะของงานและความตองการของผูรับบริการ  

2440 : การเผยแพรผลการปฏิบัติงาน  
๒๔๔๐.C๑ : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาทีร่ับผิดชอบในการเผยแพรรายงานผลการ 

ตรวจสอบการบรกิารใหคําปรึกษาแกผูรับบริการ  
๒๔๔๐.C๒ : ในระหวางการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา อาจมีการบงช้ีประเด็นเกี่ยวกับการ

กํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมหากเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอหนวยงานของรัฐในภาพรวม    
ผูตรวจสอบภายในตองรายงานใหกับหัวหนาหนวยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ  

2500 : การติดตามผล  
๒๕๐๐.C๑ : หนวยงานตรวจสอบภายในตองมีการติดตามการปฏิบัติตามผลของงานบริการให 

คําปรึกษาตามขอบเขตการปฏิบัติงานที่ไดมีการเห็นชอบรวมกับผูรับบริการ  

6.  นิยามศัพท  
  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หมายถึง หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ผูตรวจสอบภายใน หมายถึง นักตรวจสอบภายใน  
ผูรับบริการ หมายถึง บุคคลในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  
การตรวจสอบภายใน (Auditing) หมายถึง กิจกรรมการใหความเช่ือมั่นและการใหคําปรึกษา

อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐใหดี
ข้ึนและจะชวยใหหนวยงานของรัฐบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว ดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ  
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งานบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) หมายถึง การบริการใหคําปรึกษาแนะนํา 
และบริการอื่น ๆที่เกี่ยวของ โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทําขอตกลงรวมกับผูรับบริการและมี
จุดประสงคเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับหนวยงานของรัฐ โดยการปรับปรุงกระบวนการการกํากับดูแลการบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมของหนวยงานของรัฐใหดีข้ึน เชน การใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องความคลองตัวในการ
ดําเนินงาน การออกแบบระบบบงาน วิธีการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและการฝกอบรม เปนตน  

การสรางคุณคาเพ่ิม (Add Value) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดวยความเที่ยงธรรมในอัน
ที่จะเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับหนวยงานของรัฐและผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยทําใหหนวยงานของรัฐสามารถ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน ซึงอาจดําเนินการในรูปแบบของการใหคําปรึกษา
แนะนําหรือการรายงานเปนลายลักษณอักษรหรืออื่น ๆ ที่เห็นสมควร เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ
สามารถบรรลุเปาหมายตามที่วางไว  
7.  ขอกําหนดท่ีสําคัญ  

ผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
สําหรับหนวยงานของรัฐ ตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด (กรมบัญชีกลาง, ๒๕๖๑) ซึ่งกําหนดแนวทางการปฏิบัติไว 
4 สวน ประกอบดวย  

➢  มาตรฐานดานคุณสมบัติ  

➢  มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน  

➢  หลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายใน  

➢  จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  
การบริการใหคําปรึกษาในงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในในฐานะผูใหบริการจะตอง 

ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายใน เพื่อใหงานบริการใหคําปรึกษา 
เปนไปอยางเที่ยงธรรม มีประสิทธิภาพ และเพิ่มคุณคาใหกับหนวยรับตรวจอยางแทจริง  

8.  ระบบติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลการปฏิบั ติงานตรวจสอบภายใน โดยการประเมินตนเอง             
(Self Assessment) ตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ  ที่กรมบัญชีกลางกําหนด      
ซึ่งตองดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
9.  ลักษณะของการบริการใหคําปรึกษา  

การบริการใหคําปรึกษามีลักษณะงานที่หลากหลาย โดยข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของผูบริหารและ
ผูรับบริการในองคกรที่ประสงคจะรับบริการ ไมวาจะเพื่อการแกไขปญหาเชิงระบบหรือเพื่อการเสริมสรางคุณคา
และศักยภาพในการดําเนินงาน ทั้งน้ี สถานการณปจจุบันสะทอนใหเห็นวาหนวยงานกํากับดูแล  ผูตรวจสอบ
ภายนอก ผูบริหาร ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ไดใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในของ
องคกรเพิ่มมากข้ึน สงผลใหผูตรวจสอบภายในจําเปนตองทําหนาที่ในการใหขอเสนอแนะดานการออกแบบระบบ
การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนแนวทางการจัดกิจกรรมการควบคุมภายในที่สามารถนําไป
ประยุกตใชและพัฒนาตอภายในองคกร เพื่อยกระดับคุณภาพของระบบการควบคุมภายในใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  

อน่ึง การบริการใหคําปรึกษาที่มีคุณภาพน้ัน ผูตรวจสอบภายในพึงมีความรู ความเช่ียวชาญทักษะ และ
สมรรถนะที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ เพื่อใหการใหคําปรึกษาสามารถตอบสนองตอความตองการขององคกรไดอยาง
มีประสิทธิผล โดยผูตรวจสอบภายในจะตองพิจารณาลักษณะและประเภทของการใหบริการ 
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ปรึกษาที่เหมาะสม รวมทั้งดําเนินการประเมินความเสี่ยง เพื่อกําหนดนโยบาย แนวทาง และวิธีปฏิบัติ ที่สอดคลอง
และเหมาะสมกับแตละกจิกรรมอยางรอบคอบและรัดกุม ลักษณะของการบริการใหคําปรึกษาสามารถแบงออกได 
ดังน้ี  

๑. การบริการใหคําปรึกษาแบบเปนทางการ บริการใหคําปรึกษาลักษณะน้ี ผูตรวจสอบภายใน 
ควรวางแผนและมีขอตกลงกับผูรับบริการหรือหนวยรับตรวจอยางเปนลายลักษณอักษร  

๒. การบริการใหคําปรึกษาอยางไมเปนทางการ บริการใหคําปรึกษาลักษณะน้ีจะเกี่ยวของกับ  
งานประจํา เชน การดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ  

10. ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ  
 1. การขอรับคําปรึกษาจากทาง Line:Consult    โทรศัพท   E-mail: Audit@md.go.th หรือ
เดินทางมาดวยตนเอง จะบันทึกลงในทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพื่อจัดลําดับการใหบริการ โดยเรียงตามลําดับ
การขอรับบริการหรือพิจารณาจากเรือ่งที่มผีลกระทบ หรืออาจกอใหเกดิความเสียหายแกสวนราชการจะไดรับการ
ใหบริการ (ตัวอยางทะเบียนคุมการใหคําปรึกษาปรากฏตามภาคผนวก)  
  2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องที่ใหคําปรึกษา โดยมาจากประเด็นขอตรวจพบจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทั้งหมดในสวนของรายงานผลการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบภายใน และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
รวมทั้งเรื่องที่ไดรับการขอคําปรึกษาจากหนวยรับตรวจ ทั้งโดยวาจาและเปนลายลักษณอักษร ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
     2.1 หลักเกณฑ/สิ่งที่ควรจะเปน (Criteria) คือ สิ่งที่ผูตรวจสอบภายในใชเปนเกณฑในการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบกับสภาพที่เกิดข้ึนจริงในการตรวจสอบ เชน กฎหมาย ระเบียบ มิติคณะรัฐมนตรี คําสั่ง    
และขอบังคับตาง ๆที่เกี่ยวของ   
                        2.2 ขอเท็จจริง/สิ่งที่ เปนอยู จริง (Condition) คือ ขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผู ตรวจสอบภายในตรวจพบ และไดรับการตรวจสอบแนชัดวาถูกตอง ครบถวน มีขอมูลหลักฐาน
สนับสนุน   
                        2.3 ผลกระทบ (Effects) คือ ความเสี่ยง ผลเสียหายหรือปญหาที่จะได รับ เน่ืองจากสิ่งที่
เปนอยูน้ันแตกตางไปจากสิ่งควรจะเปน   
                        2.4 สาเหตุ (Causes) คือ สิ่งที่ทําใหขอตรวจพบหรือสิ่งที่เปนอยูแตกตางไปจากสิ่งที่ควรเปน 
เชน การไมปฏิบัติตามระเบียบ  การควบคุมภายในที่ไมมีประสิทธิภาพ เปนตน  
                        2.5 ขอเสนอแนะ (Recommendation) คือ ขอคิดเห็นหรือความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
แกไขและพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อนําไปสูผลสําเร็จตามวัตถุประสงค   
                    3. กําหนดทางเลือกหรือวิธีการในการใหคําปรึกษา ซึ่งสามารถใหคําปรึกษาซึ่งสามารถคําปรึกษา 
โดยแจงเปนลายลักษณอักษร เดินทางมาขอรับคําปรึกษาดวยตัวเอง หรือช้ีแจงทําความเขาใจโดยสื่อสารผานทาง
โทรศัพท  E-mail หรือ  Line:Consult   เพื่อใหผู ขอรับบริการรับทราบ (ปรากฏตามประกาศชองทางการให
บริการดานการใหคําปรึกษา)  
                   4. วิเคราะหความเสี่ยง และขอดี ขอเสียที่เหมาะสม  หากเปนขอตรวจพบที่พบอยูเปนประจําหรือ 
พบคอนขางบอย  อาจใชวิธีการจัดประชุมช้ีแจง หรือการจัดฝกอบรม เปนตน  
                   5. บันทึกและสรุปผลการใหคําปรึกษาในทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพื่อเก็บเปนขอมูมูลและ
สถิติของการใหบริการ  
                   6. จัดทํารายงานสรุปผลการใหคําปรึกษา  
                                      ……………………………………………………………………………… 
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     แผนภูมิท่ี 1 แสดงกระบวนการใหคําปรึกษา 
 

กระบวนการและระยะเวลาการใหคําปรึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
                                   

 
 
 
 

หมายเหตุ : ไมเสียคาธรรมเนียม 
 
 

เรื่องที่ขอรับบริการ 

- ดานการตรวจสอบภายใน 

- ดานการเงิน 

- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

- ดานการบริหารความเส่ียง 

- ดานการควบคุมภายใน 

 

ผูขอรับบริการ 

- บุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ 

- หนวยรับตรวจ (กอง/สํานัก/คณะ/

 

ลายลักษณอักษร + วาจา + E-mail + Line 

ศึกษาประเด็นของเรื่องที่จะใหคําปรึกษา 

กําหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการใหคําปรึกษา 

วิเคราะหความเส่ียง 

สรุปประเด็นการใหคําปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม 

ประเมินผล/สรุปรายงาน 

เรื่องทั่วไป 1 ชม. 
เรื่องเฉพาะ 1-2 ชม. 

3 ชม. 

ขอดี/ขอเสีย 

ผลกระทบ 

ภายใน 1 วันทําการ 

หรือ 3-4 วันทําการ 

(แลวแตกรณี 

12 เดือน 
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เอกสารอางอิง  

กระทรวงการคลงั.  (2561).  หนังสือกระทรวงการคลงั ดวนมาก ที่ กค 0409.2/ว123 ลงวันที่ 14  
 พฤศจิกายน  2561 เรื่อง หลักเกณฑกระทรวงการคลงัวาดวยมาตรฐานและหลกัเกณฑปฏิบัติการ
 ตรวจสอบภายในสําหรบัหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561. กรงุเทพฯ: กระทรวงการคลงั  

กรมบัญชีกลาง.  (2565).  หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.4/ว172 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2565    
 เรื่อง หลกัเกณฑการประเมนิการประกนัและการปรับปรงุคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจาก 
ภายนอกองคกร. กรุงเทพฯ: กรมบัญชีกลาง.  
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ภาคผนวก ก 

ทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา 
หนวยตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

(1) 

วันที่/เวลา 

(2) 

หนวยงานที ่

ขอรับคําปรึกษา 

(3) 

ชองทางการ
รับคําปรึกษา 

(4) 

ประเด็นปญหา 

(5) 

แนวทางการแกไข 

(6) 

ติดตามและ
ประเมินผล 

(ถามี) 

(7) 

หมายเหตุ 

       

       

       

       

       

       

       

 

หมายเหตุ  

 (1) วันที่/เวลา : วันที่และเวลาทีร่ับคําาปรึกษาในชองทางตาง ๆ  
 (2) หนวยงานที่ขอรับคําปรึกษา: ช่ือหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
และหนวยงานอื่นที่ติดตอเพือ่ขอรบัคําปรกึษา  
 (3) ชองการรับคําปรึกษา : ชองทางการรับคําปรึกษาตาง ๆ เชน โทรศัพท  หนังสือราชการ E-mail หรือ 
แอฟพลเิคช่ันตางๆ  เปนตน 
 (4) ประเด็นปญหา : ปญหาหลกัของหนวยที่ขอรับคําปรกึษา  
 (5) แนวทางแกไข : แนวทางแกไขที่ผูตรวจสอบภายในเสนอตอหนวยงานที่ขอรับคําปรึกษา  
 (6) การติดตามและประเมินผล (ถามี) : ผลลัพธจากการทีผู่ตรวจสอบภายในใหคําปรึกษาหนวยงานที ่
ขอรับคําปรึกษาน้ัน ๆ โดยผลลพัธอาจเกิดข้ึนทันทหีลงัจากการใหคําปรึกษาหรืออาจใชระยะเวลาหน่ึง 
 (7) หมายเหตุ : ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกบัการใหคําปรกึษาของผูตรวจสอบภายใน 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ 

หนวยตรวจสอบภายใน สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วัตถุประสงค  เพื่อประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ  และนําผลการประเมินไปพฒันา/ปรบัปรุงการ 
ปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง  �   หนาขอความ  

1. หนวยรับตรวจ  
พ้ืนท่ีศาลายา  

� วิทยาลัย/คณะ/สํานัก...................................... � สํานัก................................... � กอง....................................  

พ้ืนท่ีบพิตร จักรวรรดิ  
� คณะ.................................. � ผายงาน.................................  

พ้ืนท่ีบพิตร เพาะชาง  

 วิทยาลัย.................................. � คณะ.................................  � ผายงาน................................. 

พ้ืนท่ีวังไกลกังวล  
 คณะ.................................. � สํานัก.................................  � ผายงาน................................. 

2. ผูประเมิน  

� ผูบรหิาร  � ขาราชการ         �  ลูกจางประจํา  �  พนักงานมหาวิทยาลัย     พนักงานราชการ 

3. เรื่องที่ขอรับบรกิาร.............................................................................................................................  
 ตอนท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจของหนวยรบัตรวจตอหนวยตรวจสอบภายใน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √   ในชองที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของทาน  

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1. การใหคําปรึกษา เก่ียวกับเรื่องที่ตรวจสอบในดานตาง ๆ รวมถึง
กฎหมาย ระเบียบ ขออบังคับที่เก่ียวของอยางชัดเจนตรงประเด็น และ
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

2. การใชปฏิภาณ  ไหวพริบ  สตปิญญาแกไขปญหาใหหนวยรับตรวจ
อยางสรางสรรค 

     

3. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหคําปรึกษาของหนวยตรวจสอบ
ภายใน 

     

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบประเมนิ  และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความรวมมือดวยดี
เชนน้ีอีกในโอกาสตอไป 

หนวยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 



๑๔ 

 

คู่มือการใหบ้รกิารใหค้าํปรกึษา 

ภาคผนวก ค 

ชองทางการใหคําปรกึษา 
 

หนวยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 
ชองทางท่ี 1  
 
                   อาคารสัตตบงกช ชั้น 1 เลขท่ี 96 ม.3 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล 
                   จ.นครปฐม 73170 
 
 
ชองทางท่ี 2      
 

โทรศัพท 02 441 6000  ตอ 2157 :  งานตรวจสอบภายใน 
ตอ 2158 :  หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน 

 
ชองทางท่ี 3      
               
                             Facebook : Audit Rumtr 
 
 
ชองทางท่ี 4          
 

Application LINE :  หนวยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ศาลายา 

 
 
 
ชองทางท่ี 5      
                             
                             เว็บไซต http://www.oia.rmutr.ac.th 
              
     


